Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Produktdaten und iiRDS-Metadaten fiir Unternehmensinhalte nutzen.
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Die Unternehmen

= Endress+Hauser ist ein weltweit fithrender Anbieter von Prozess- und
Labormesstechnik, Automatisierungslésungen und Dienstleistungen.

Gerate, Losungen und Dienstleistungen von Endress+Hauser kommen in vielen
Branchen zum Einsatz, z.B. Chemie, Lebensmittel & Getranke,
Biowissenschaften, Strom und Energie, Bergbau, Mineralien und Metalle, 0l &
Gas sowie Wasser und Abwasser

= parson AG ist ein Dienstleistungsunternehmen fiir smarten Content und
intelligente Informationslésungen. Die parson AG berat ihre Kunden bei der
Digitalisierung von Content-Prozessen und einer nachhaltigen Content-
Strategie.
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Ausgangslage und Ziele des Projekts

A
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Motivation und Relevanz fiir Endresst+Hauser

= Hochkonfigurierbare Produkte

= Neue Anforderungen
=» VDI 2770, Maschinenverordnung

= Sich &ndernde Ausgabeformate
=>» elektronisch, multimedial

# Verandertes ,Konsumverhalten“ der Anwender
=» liefern statt suchen

= Neue Formen der Infobereitstellung
=> Apps, Al-Anwendungen

= Digitaler Zwilling
= AAS-Submodelle ,Handover Documentation® (02002),
Jntelligent information for use“ (02063)

= Konfigurationsspezifische Informationsbereitstellung

=» Reduktion auf relevante Information fir die
vorhandene Produktvariante
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Digitalisierungsstrategie bei Endress+Hauser

Die aktuelle Unternehmensstrategie enthalt unter anderem
Digitalisierungsinitiativen, mit denen ein Wettbewerbsvorteil erzielt
und Kundennutzen geschaffen werden soll:

= Digitale Angebote fiir Kunden

= Neue Geschaftsmodelle

= Verbesserung interner Prozesse

Informationen aus der Technischen Kommunikation spielen hierbei eine Labor und
grofie Rolle, da sie Informationen enthalten, die im Zusammenhang
mit anderen Anwendungsféillen wiederverwendet werden kénnen:

Prozessanalyse

L Montage Die Zukunft der ONE

Menschen bei uns Endress+Hauser
= [nbetriebnahme
= Betrieb

L WaI‘ tung Weiterentwicklung Jenseits
der Kernbranchen von Europa
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Ziele der Transformation der Dokumentation bei Endress+Hauser

= Den Grad der Modularisierung von Information erhéhen

= Die Einfihrung eines tibergreifenden Metadaten-/
Klassifikationskonzepts

= Austausch und Fluss von Informationen zwischen
Systemen und Prozessen optimieren

= Die Verwaltung von TechCom-Projekten vereinfachen
= Die Arbeit der Technischen Redakteure verbessern

= Die Einhaltung von Standards gewéhrleisten
(DITA, iiRDS, COT], ...)

= Besser strukturierte und "intelligente" Informationen
anbieten

= Die Auslieferung und Nutzung von TechCom-Inhalten
als Informationspaket fiir IloT- oder Digitalisierungs-
projekte erméglichen
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Voraussetzungen fiir die Inhaltserstellung und -verwaltung

s Abschied von der dokumenten- oder
kapitelbasierten Inhaltserstellung

s Erstellung von Inhalten auf der Grundlage von
topic-orientierten Informationseinheiten

= Content-Management auf der Grundlage von
Produktmodellen und einem zentralen
Informationsmodell in Wissensgraphen

s Flexible, metadatenbasierte
Zusammenstellung konfigurationsbasierter
Dokumentation

s Bereitstellung von Dokumenten und
Informationsmodulen fiir verschiedene
Anwendungen

Content 1.0 Content 2.0 Content 3.0 Content 4.0
One Format Many Formats Many Formats Many Formats
Cne Owner One Owner Many Owners Many Owners
One Delivery One Delivery One Delivery Many Deliveries
Publications Topics Components Molecules
[ Portal )| [ Embedded )
00
ajs
= 0o
4
5
\, ——’ D Knnire‘:fg: ¥ o
&> > =2 10|
— B _QD !
~—J% La." Virtual .
_QD D '} Supply Chain &
Feedback 1 H
Prepared in Collaboration ? 0Q)| (0. O !
with Marie Girard (IBM) D D »—D @‘ I:FEI ‘:
Industry 1.0 Industry 2.0 Industry 3.0 Industry 4.0

Quelle: Joe Gollner - Content 4.0
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Losungsansatz

= Architektur und Funktion der Losung
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Systemkomponenten und ihre Aufgaben

Ubersetzungs- Redaktionssystem

IR L Inhalte erstellen und wiederverwenden fiir Redaktionsauftrage
Ubersetzungen steuern

Inhalte speichern (Topics und Fragmente)

Content
Connect

PDF- Knowledge-Graph

Erzeugung Datenmodelle verbinden und harmonisieren (Produkt- und Informationsmodell)
Dokumentationsbedarf bestimmen (Redaktionsauftrag)
Andere Variantengerechte Informationsprodukte zusammenstellen
Lieferfomate Inhalte und Daten an weiterverarbeitende Systeme liefern (iiRDS, AASX...)

Empolis

Softwarekonfiguration ERP
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Informationsmodell

= Kategorien fiir alle
Dokumentationsinhalte

= Neutral ohne Bezug zu
Produktvariante

= Knoten tragen iiRDS-basierte
Metadaten, die fiir alle
Informationseinheiten an
diesem Knoten gelten, u.a.
Topic-Typ, Handlungsart und
Informationsthema

= Jede Informationseinheit ist
genau 1 Knoten zugeordnet

= > |nformationsmodell

Informationsmodell e e

~ Informationen in der technischen Dokumentation
~ Allgemeine Hinweise

~ Grundlegende Sicherheitshinweise

a Dokumentation entlang des Produktlebenszyklus

+ Einkauf
~ Warenannahme
+ Lagerung und Transport
~ Zusammenbau
v Elektrischer Anschluss
4 Mechanischer Anschluss
Hinweise zur Montage

Gerat montieren

Montagekontrolle

Hinweise zur Montage 23 O

Details Knowledge Graph
Eigenschaften
Knotentyp Inhaltsknoten
RDF-URI http://metadata.endress.com/endress#informationsstrukturhinweiseZurMontage
Definition Zusatzliche Informationen, die flr die Montage des Gerates relevant sind
xi:;z;det n TestMelissa2

Enthalten in Redaktionsauftrag v

Kommentar @

Kein Kommentar verfiigbar
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Produktmodell

® Produktfamilien und Higier Zilissling

[Hierarchie] -
Produktvarianten bis
hin zum einzelnen .

BEStell‘COde Hierarchie 0 Narme Hygiene Zulassung

Piad Tests, Zertifikate, Erkldrungen und Zulassungen -> Hyglene Zulassung

. . ~ @D |dentifikation
s Hierarchie der N

» @ Kommunikationsschnittstelle

Produkteigenschaften - @ Kenstrukiver Aufbou

» WD |eistungsdaten

aUS der PIM ~ @ Master data BDIH

= @D Product Guide

> Variantengebende ~ @ Sitechn. Kenngrolen Ex i-Kreis

~ @D Tests, Zertifikate, Erklarungen und Zulas

Merkmale identifiziert Konformitatserklérung

Pharmazeutische Kompatibilitat

Block mit Zulassungen und Genehmigungen Im Zusammenhang mit der Verwendung des Geréts In regulierten Branchen

Tests, Zertifikate, Erkldrungen und Zulassungen

Status Master Approved

Hygieneanforderungen @

Kommentar €3
Hygiene Zulassung

d Menﬁbaume der Uberfilllsicherungszulassung
Betroffene Komponenten
Software aus der
Softwarekonfiguration

Keln Kommentar verfigbar

v @D Ex Zulassungen Alle Werte
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Variantensteuerung iiber Wissensgraph

'l'o Informationsmodell +o [Variantenauswahl] ) ’Produktmodell '

&

+ o
+ . Hinweise zur Montage o
"'. Hygieneanforderungen "'. Hygiene Zulassung
'.'. Konzept @

Eigenschaftswert-importiert

EHEDG

+ . .
@ . Hinweise zur Montage nach EHED@Zulassung +
+ Einbau

#—o Produktvariante

"'. TM311
+ . > > Weitere Zulassung:

+ . EHEDG
+0 Topic
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Steuerung der Dokumentation iiber die Produktkonfiguration

= Knoten im Informationsmodell sind mit einer Variantenauswahl verkniipft

= Eine Variantenauswahl enthélt 1-n Produkteigenschaften und die

Einstellung, ob 1 oder getrennte Informationseinheiten (Topics) generiert
werden sollen

= Redaktionsauftrag startet mit Produktkonfiguration
v Welche Produkteigenschaften hat das gewahlte Produkt?
v" Welche Knoten des Informationsmodells sind gewahlt?
v" Sind Variantenauswahlen an diesen Knoten?
v" Wenn ja, Inhalte entsprechend der Einstellungen finden oder erzeugen

= Content-Supply-Chain startet mit den Produktdaten und der
Produktkonfiguration

# Standardformate fiir Inhalt und Metadaten: DITA und iiRDS o j

= Redaktionssystem ist kein Silo mehr
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Redaktionsauftrag

Redaktionsauftrag anlegen X B .
. Redaktionsauftrag anlegen X
Redaktionsauftrag anlegen
o Informationsmodel
@ - o Produktvariant @ @ o Ergédnzende Informationen
Transport des Produkts
=== > Redaktion Hilfe Sprache ~ Mein Konto ~

spezifikation

Gerdtezustand und -
EMPTY Einbau ) Checklist Referenz
spezifikation

Hinweise zur Bedingungen nach

Einbau Messaufgabe Temperatur Konzept TM311
Montage Messaufgabe
Hinweise zur
Montage nach 3- Einbau Hyagieneanforderungen Hygiene Zulassung 3-A Konzept TM311
A Zulassung

Hinweise zur
Montage nach
EHEDG

Zulassung

Einbau Hygieneanforderungen Hygiene Zulassung Konzept

Montagekontrolle Einbau B Checklist Referenz TM311
spezifikation

; Sk

Folie 14 tekom 2024 pa rson Endress+Hauser £Z1]

we create knowledge




Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Inhalte bearbeiten im Redaktionssystem

# Inhalte haben

bereits alle
Metadaten

s Fir

Produktfamilien
werden Topics
fur alle
Produktvarianten
angelegt.

Wieder-
verwendung uber
Fragmente

Content Management - Installation instructi

Datei Bearbeiten Ansicht Ergebnismenge Infor
Ho M+ Rier 7 0@ @il

iR i B 4 82

@ Desktop

~ (1DITA
» . User folders.
» pAttachments
. Migration
¢ Media
+ mFragments
» . Information medel
© | Variables
~  Editorial assignments
v B TM311 - Mechanischer Anschluss -
+ [l TechCom
~ [l Phase of product lifecycle
v [l Assembly
« [l Installation
. Installation instructions
~ Mounting the <measur|
[l Post mounting check

<
& Arbeitsablauf
2 Kommandos
+ Anfragen
& Favoriten
 Navigation
= Projekte

| Author (€
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ﬂ59206.dita [empolis:/C:/Users/ulrike.parson/cls-eh-workspace/.metadata/,plugins/com.empolis.cls.client.content.core/InUse/ecls_2_... = ] x
File Edit Find Project Options Tools Al DITA Document Window CLS Help E &m 9
MEREBE Q RIEBiNK €23 Fragment search o x
i XPath 2.0 ~ [ = Execute XPath on 'Current File' v & Q/ o Tiue:
. — Text inside content:
: PEn = ¥ BN
TN IBV X% B FPH B
Object type:
# Hinweise zur Montage nach EHEDG Zulassung X #® Hinweise zur Montage nach 3-A X
Metadata of the information unit:
concept  conbody
Sea... Property Value
[]  Product families Compact and cable probes ~
[[]  Product lifecycle... Assembly
= . [[] Product properties EHEDG v
lie>Hinweise zur Montage nach EHE - = =
| Search
Title Object type  Workflow ...
' Hinweise zur Montage nach EH...  Fragment... in prepar...
o Tioo: Hinweise zur Montage nach 3-A ~ Fragment... in prepar...
pp: Hinweise zur Montage nach 3-A... Fragment... in prepar...
Nt . » . . ) Hinweise zur Montage Fragment... released
Dle Anforderungen nach EHEDG miissen emgehalten we: Hinweise zur Montage nach EH...  Fragment... in prepar...
o [1>[p> Reinigbarkeit: Lt < (Dt=dt)<p] <1
alen
< coubodyt( concept
Text Grid  Author
empolis:/.../...ulassung [E&H - DITA] Validation successful E U+0000 < 2>
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

In wenigen Klicks zur passenden Produktdokumentation

EH-COMSY-Webclient

= > Redaktion

Meine Aktiven Redaktionsauftrage Meine Redaktionsauftrage

S X 0@ SRR YT REEEE - ER

4+ Neuen Redaktionsauftrag Anlegen

Erstellt am Name Status Grund
TM311 -
20.10.2024 n
Mechanischer Ubertragen
15:32
Anschluss -
TM317 -
11.10.2024 .
496 Mechanischer Initialisiert Neuentwicklung
' Anschluss -
16.09.2024 CLS16E - 2
Ubertragen
16:28 Installation -
12.09.2024 CLS16E - .
Ubertragen
14:47 Intended use -
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I Content Management - CLS Endress+Hauser

Datei Bearbeiten Ansicht Ergebnismenge Informationsobjekt Suche Dashboards Ubersetzung Fenster Hilfe

265 Bl Hilfe durchsiichen ~ i— oy = [ e
- ®
B8 Desktop ~ i ]

~ (IDITA
> User folders
> pAttachments
| Migration
> 1 Media
> mwFragments
» . Information model
>l Variables
| Editorial assignments
v [l TM311 - Mechanischer Anschluss -
v [l TechCom
v [l Phase of product lifecycle
v [l Assembly
v [l Installation
! Installation instructions
1 Mounting the <measuring device>,
[ Post mounting check

<

“ Metadaten * @ Versions

evo (@l

T Properties < Annotation [Z Links © Contentver |% Language

& Installation instructions

Eigenschaft Typ Wert
Version state [c] <nicht gesetzt>
Version label [c] <nicht gesetzt>
Version timestamp (7] <nicht gesetzt>
Order state color 1] 1
Created by [c] parson
Created on (1} 20.10.2024, 17:47:46
h‘ Last changed by [c] parson
Last changed on 7] 20.10.2024, 17:47:46
Checked out by (c} =
< > Checked out on (1] <nicht gesetzt>
& Arbeitsablauf Digital object ID (c) SigmalLink_Customer_Id59700
— Tree path [c] /Dita/Editorial assignments/TM311 - Mechanischer Anschlu...
O Kommandos
+ Anfragen
= Favoriten
“* Navigation
= Projekte

Author (e01002703) |% Standard | AWS EH-TEST | TM311 - M..schluss -
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Herausforderungen

= Technisch| Inhaltlich | Organisatorisch
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Vielfalt und Qualitat der Quelldaten

= Produktdaten kommen aus mehreren Quellen

= Datenmodelle passen nicht immer zueinander, z.B. Softwarekonfiguration
zur Bestellkonfiguration der Geréte

Jede Quelle ist fiir ihren Zweck optimiert

Unterschiedliche Gepflogenheiten in den verschiedenen Niederlassungen
von Endress+Hauser

Nicht alle Systeme liefern Daten an die zentrale Austauschplattform
= Vereinheitlichung des Produktdatenmanagements erfolgt parallel zum ’,
Redaktionsprojekt |
= Nicht alle Produkte sind in der neuen PIM gepflegt
= Es kommen fortlaufend neue Produktattribute und Attributblécke hinzu

#= Mehrere Systeme mit dhnlichen Funktionen, z.B. 2 Systeme fiir
Softwarekonfiguration und Softwaretexte
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Tiefgreifende Transformation

= Umstellung des Dokumentationsansatzes auf
produktdatengesteuerte, vollautomatisierte
Zusammenstellung von Informationsmodulen

= Unzureichende Daten fiihren zu unvollstdndigen
Redaktionsauftrage

= Funktionen fiir manuelle Modellierung von Produktdaten
hinzugefiigt

# Neue Formate wie DITA und iiRDS
# Neue Informationsarchitektur

= Wahrend der Umstellung Inhalte iber die Niederlassungen
hinweg vereinheitlichen

= Neue Rollen in der Technischen Redaktion, u.a.
Informationsarchitektur und Publikationsmanager
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Entwicklung einer L6sung

= Transformation ist umfassender als die Einfiihrung eines
Redaktionssystems

= [ntegration der Technischen Kommunikation in die Daten-
Lieferkette im Unternehmen

# Fokus auf die Produktdaten als fiihrendes Element erfordert
Anderungen in den Originaldatenbanken und andere
Produktdatenstrukturen

= Projektteam steuert die Entwicklung als agiles Projekt mit
Sprints

= Esist kein Sprint, es ist ein Marathon

Folie 20 tekom 2024
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Ausblick

= Nutzung und Weiterentwicklung
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Bereitstellung von Informationen (1)

= Informationen werden zukiinftig tiber den
BDIH als zentrale Datendrehscheibe
ausgeliefert

= Primar werden zukinftig
Informationseinheiten geliefert, keine
Dokumente

Redaktions-
P —
Information Sy stem

App

s Informationseinheiten sind formatneutral Portal Information Data &
und kénnen tiber ihre Metadaten von —— Intel?lflz]igtlon

verschiedenen Anwendungen und
Touchpoints benutzt werden, z.B.:

» Administration Shell / Digital Twin Graph
Carbon Footprint / DPP m

[ ]
- Websites 1

D — |
s Websites / Gerite EVICE Iformation
[ ]

KI-Anwendungen

Folie 22 tekom 2024 pa rson Endress+Hauser £21)



Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Bereitstellung von Informationen (2)

= Es werden auch weiterhin PDFs erzeugt

Noch Standardauslieferungsformat

_Information (generic)

PDF
» Gefordert z.B. rechtlich oder VDI 2770 Information (specific) .
Redaktions-
= Anwendungen und Touchpoints noch S Information system
nicht alle verfiigbar / angebunden Request Business
. “ . Portal Information
s Information freeze“ zu einem t I z)atat&
. e . . ntegraton
definierten Zeitpunkt ‘If—. 2
nformation HU.b
Information Gr a h
IIoT Cloud PT—
-
Information
Folie 23 tekom 2024 pa rson Endress+Hauser £71]

we create knowledge



Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Weitere Automatisierung

= Vervollstandigung der Produktdaten bei
Endress+Hauser fiir Steuerung der Dokumentation

= Automatische Erzeugung von Dokumenten, z.B.
Datenblattern auf Basis der Produktkonfiguration und
der dazu passenden Produktdaten

= Einsatz von Kinstlicher Intelligenz. Ideen:
= Vorformulierung von Informationseinheiten
= Finden von Wiederverwendungskandidaten

# Chatbot fiir Anwender:innen
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Wenn der digitale Zwilling die Dokumentation steuert

Herzlichen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit! Fragen?

Thomas Ziesing
Endress+Hauser Group-Services AG

E-Mail: thomas.ziesing@endress.com
Tel.: +41617158116

Ulrike Parson
parson AG

E-Mail: ulrike.parson@parson-europe.com
Tel.: +49 407200 500-30
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