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01
Vorstellung



ICMS | Lena Wenner

— Teamleitung “Projekte und Consulting”

— Konzeption, Einführung und Betreuung von 

Projekten im Bereich „Content Delivery und 

Knowledge Graphs”
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Liebherr | Julia Scheibe

— Fachliche und organisatorische Betreuung von 

CMS-Einführungsprojekten innerhalb des Liebherr 

Konzerns

— Evaluationsprojekt für ein konzernweites CDP

— Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess (KVP) CMS



Liebherr | LIS

➢ Familiengeführte Gruppe

➢ 13 Produktsegmente/Sparten

➢ 40 Produktionsstandorte

➢ 53.000 Mitarbeiter weltweit



02
Ziele und Herausforderungen



Liebherr | Wartung und 
Wartungsintervalle

— Wartung ist entscheidend für den sicheren und effizienten 
Betrieb, verlängert die Lebensdauer, minimiert Ausfallzeiten

— Baumaschinen bestehen aus vielen verschiedenen z.T. komplexen 
Komponenten (Fahrgestell, Motor, Hydraulik, Elektronik, ..) 

— Wartungstätigkeiten erfordern unterschiedliche Qualifikation 
(Sichtprüfung <-> Teiletausch)

— Baumaschinen  sind unter extremen Bedingungen (Staub, Regen, 
extremen Temperaturen) im Einsatz

— Die korrekte und rechtzeitige  Ausführung der Wartungstätigkeiten 
ist relevant für Reklamationsfälle und Garantien

— Dokumentation ist die Grundlage  für eine qualifizierte, 

rechtzeitige und korrekte Ausführung der Wartungstätigkeiten 



Ziele
Wartungsintervalle in der Technischen Doku

−

→

−
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Ausgangslage und Datengrundlage 
Wartungsintervalle in der Technischen Doku

Content 

Delivery 

Portal

Digital        transformation

Print 

PDF 

12



Herausforderungen 
Wartungsintervalle in der Technischen Doku

—

—

—

—

—

—
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Ausgangslage und Datengrundlage 
Wartungsintervalle: Print Optimierung

—

→
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Ausgangslage und Datengrundlage 
Wartungsintervalle: einmalige Tätigkeiten und Intervalle

→
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Ausgangslage und Datengrundlage 
Wartungsintervalle: mehrere Tätigkeiten für ein Topic

→
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Ausgangslage und Datengrundlage 
Wartungsintervalle: Abhängigkeit von Qualifikation

→
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Ausgangslage und Datengrundlage 
Wartungsintervalle: Sonderintervalle (Zulieferer und kein Regelintervall)

→
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Ausgangslage und Datengrundlage 
Wartungsintervalle: Sonderintervalle (Bedarf, Produkt, Umgebung)

→
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03
Ansatz und Beispiele aus der Praxis



Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku

Topic
has-planning-time Maintenance

Interval

*

* aktuell nicht implementiert, da nicht für CDP benötigt 
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku

<iirds:Topic rdf:about="http://metadata.liebherr.com/iirds#Topic-09b279b447fdad9d0a1e9aa5195aea45-14-de-DE-4">
   <iirds:title>Seilhalterung am Hauptausleger-Anlenkstück schmieren</iirds:title>
   <iirds:dateOfCreation>2024-05-13T12:33:38+02:00</iirds:dateOfCreation>
   <iirds:dateOfLastModification>2024-05-13T13:14:12+02:00</iirds:dateOfLastModification>
   <iirds:language>de-DE</iirds:language>
   <iirds:revision>14</iirds:revision>
   <iirds:is-version-of rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#Topic-IO-09b279b447fdad9d0a1e9aa5195aea45-4"/>
   <iirds:has-rendition>
    <iirds:Rendition>
      <iirds:format>application/xhtml+xml</iirds:format>
      <iirds:source>CONTENT/ID_1c576568fa934b79a01e475a7cfd5b5c-09b279b447fdad9d0a1e9aa5195aea45-de-DE.html</iirds:source>
    </iirds:Rendition>
   </iirds:has-rendition>
   <iirds:is-part-of-package rdf:resource="uuid:00000000000000000001729943853630"/>
   <iirds:has-planning-time rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#40hweekly"/>
   <iirds:has-subject rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#be39349916ec4f5f9ad053fa6698bd20-b845ced2033e48459b3d330acc62f63e"
   <iirds:has-topic-type rdf:resource="http://iirds.tekom.de/iirds#GenericTask"/>
   <iirds:relates-to-product-lifecycle-phase rdf:resource="http://iirds.tekom.de/iirds#Maintenance"/>
   <iirds:relates-to-component rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#5884ccf4e31f4955a535700de15c3f08-fb8514765eb74bfe973529b6f49c0401"
 </iirds:Topic>

 <iirds:MaintenanceInterval rdf:about="http://metadata.liebherr.com/iirds#40hweekly">
   <rdfs:label xml:lang="de-DE">40h/wöchentlich</rdfs:label>
 </iirds:MaintenanceInterval>
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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<iirds:Topic rdf:about="http://metadata.liebherr.com/iirds#Topic-09b279b447fdad9d0a1e9aa5195aea45-14-de-DE-2_1">
   <iirds:title>Getriebeöl wechseln</iirds:title>
   <iirds:dateOfCreation>2024-05-13T12:33:38+02:00</iirds:dateOfCreation>
   <iirds:dateOfLastModification>2024-05-13T13:14:12+02:00</iirds:dateOfLastModification>
   <iirds:language>de-DE</iirds:language>
   <iirds:revision>14</iirds:revision>
   <iirds:is-version-of rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#Topic-IO-09b279b447fdad9d0a1e9aa5195aea45-20"/>
   <iirds:has-rendition>
    <iirds:Rendition>
      <iirds:format>application/xhtml+xml</iirds:format>
      <iirds:source>CONTENT/ID_38708a67b19d4cf5b228adb486c8c713-09b279b447fdad9d0a1e9aa5195aea45-de-DE.html</iirds:source>
    </iirds:Rendition>
   </iirds:has-rendition>
   <iirds:is-part-of-package rdf:resource="uuid:00000000000000000001729943853630"/>
   <iirds:has-planning-time rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#once500hquarter"/>
   <iirds:has-planning-time rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#200hyear"/>
   <iirds:has-subject rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#be39349916ec4f5f9ad053fa6698bd20-b845ced2033e48459b3d330acc62f63e"
   <iirds:has-topic-type rdf:resource="http://iirds.tekom.de/iirds#GenericTask"/>
   <iirds:relates-to-product-lifecycle-phase rdf:resource="http://iirds.tekom.de/iirds#Maintenance"/>
   <iirds:relates-to-component rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#5884ccf4e31f4955a535700de15c3f08-fb8514765eb74bfe973529b6f49c0401"
 </iirds:Topic>

 <iirds:MaintenanceInterval rdf:about="http://metadata.liebherr.com/iirds#once500hquarter">
   <rdfs:label xml:lang="de-DE">einmalig nach 500h/vierteljährlich</rdfs:label>
 </iirds:MaintenanceInterval>



Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku

<iirds:Topic rdf:about="http://metadata.liebherr.com/iirds#Topic-41e4f0dcdd3ecb530a1e9aa52ccdc143-9-de-DE-2">
   <iirds:title>LH-SCRFilter wechseln</iirds:title>
   <iirds:dateOfCreation>2023-09-18T15:30:05+02:00</iirds:dateOfCreation>
   <iirds:dateOfLastModification>2024-09-03T14:00:06+02:00</iirds:dateOfLastModification>
   <iirds:language>de-DE</iirds:language>
   <iirds:revision>9</iirds:revision>
   <iirds:is-version-of rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#Topic-IO-41e4f0dcdd3ecb530a1e9aa52ccdc143-2"/>
   <iirds:has-rendition>
    <iirds:Rendition>
      <iirds:format>application/xhtml+xml</iirds:format>
      <iirds:source>CONTENT/ID_169b796ae0956a090a1e9aa50b9adf11-41e4f0dcdd3ecb530a1e9aa52ccdc143-de-DE.html</iirds:source>
    </iirds:Rendition>
   </iirds:has-rendition>
   <iirds:is-part-of-package rdf:resource="uuid:00000000000000000001729943853630"/>
   <iirds:has-planning-time rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#special"/>

<iirds:has-subject rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#be39349916ec4f5f9ad053fa6698bd20-b845ced2033e48459b3d330acc62f63e"
<iirds:has-topic-type rdf:resource="http://iirds.tekom.de/iirds#GenericTask"/>
<iirds:relates-to-product-lifecycle-phase rdf:resource="http://iirds.tekom.de/iirds#Maintenance"/>
<iirds:relates-to-component rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#5884ccf4e31f4955a535700de15c3f08-2116421cb5fc4725b48f5c029c2a888c"

</iirds:Topic>

 <iirds:MaintenanceInterval rdf:about="http://metadata.liebherr.com/iirds#special">
   <rdfs:label xml:lang="de-DE">durch Wartungspersonal Sonderintervall</rdfs:label>
 </iirds:MaintenanceInterval> 
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku

<iirds:Topic rdf:about="http://metadata.liebherr.com/iirds#Topic-1f07f4ff5c2e4b450a1e9aa552c491a6-3-de-DE-15">
   <iirds:title>Schrauben am Seilfixpunkt auf festen Sitz prüfen</iirds:title>
   <iirds:dateOfCreation>2024-04-29T15:19:36+02:00</iirds:dateOfCreation>
   <iirds:dateOfLastModification>2024-05-08T16:54:42+02:00</iirds:dateOfLastModification>
   <iirds:language>de-DE</iirds:language>
   <iirds:revision>3</iirds:revision>
   <iirds:is-version-of rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#Topic-IO-1f07f4ff5c2e4b450a1e9aa552c491a6-15"/>
   <iirds:has-rendition>
    <iirds:Rendition>
      <iirds:format>application/xhtml+xml</iirds:format>
      <iirds:source>CONTENT/ID_49303cdc842f11ec8e1bb3cbf1bfcad4-1f07f4ff5c2e4b450a1e9aa552c491a6-de-DE.html</iirds:source>
    </iirds:Rendition>
   </iirds:has-rendition>
   <iirds:is-part-of-package rdf:resource="uuid:00000000000000000001729943853630"/>
   <iirds:has-planning-time rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#40hweekly"/>
   <iirds:has-planning-time rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#generalinspection"/>
   <iirds:relates-to-product-feature rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#4cc66da2e508618b0a1e82f900b7b031-ed6cfdadd1764719a5edb22920c552c6"
   <iirds:has-subject rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#be39349916ec4f5f9ad053fa6698bd20-b845ced2033e48459b3d330acc62f63e"
   <iirds:has-topic-type rdf:resource="http://iirds.tekom.de/iirds#GenericTask"/>
   <iirds:relates-to-product-lifecycle-phase rdf:resource="http://iirds.tekom.de/iirds#Maintenance"/>
   <iirds:relates-to-component rdf:resource="http://metadata.liebherr.com/iirds#5884ccf4e31f4955a535700de15c3f08-496a9883ea9749cd96b53a188ca45ad3"
 </iirds:Topic>

   <iirds:MaintenanceInterval rdf:about="http://metadata.liebherr.com/iirds#40hweekly">
   <rdfs:label xml:lang="de-DE">40h/wöchentlich</rdfs:label>
 </iirds:MaintenanceInterval>
 <iirds:MaintenanceInterval rdf:about="http://metadata.liebherr.com/iirds#generalinspection">
   <rdfs:label xml:lang="de-DE">Hauptuntersuchung</rdfs:label>
 </iirds:MaintenanceInterval>
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervallen in der Technischen Doku

28

https://my.fluidtopics.net/liebherrlwe/home


Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervallen in der Technischen Doku
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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Umsetzung in iiRDS
Wartungsintervalle in der Technischen Doku
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04
Erkenntnisse und Best Practices



Erkenntnisse und Best Practices

Erkenntnisse

— Wartungsintervalle sind sehr vielfältig (inhaltliche Eigenverantwortung innerhalb der Sparten)

— Mit momentaner Erfassungsweise gehen Informationen im CMS „verloren“, sind schlecht sichtbar

— Erfassung von Wartungsintervallen außerhalb des CMS wäre sinnvoll

     → Abstimmung mit den Sparten, Projektinitiation

— Maschinenlesbarkeit nur erreichbar, wenn Ausgangsdaten im CMS aufbereitet sind

→ Datagovernance für Wartungsintervalle muss in den Sparten definiert sein 

     → Konzept für alle Sparten einheitlich erarbeiten

— Momentaner iiRDS Standard reicht nicht aus

39



Erkenntnisse und Best Practices

Best Practices

— iiRDS als Standard deckt Bedarf nicht ab

→ andere Ontolgien als iiRDS-Erweiterung nutzen:

z. B. Common Core Ontologies oder Basic Formal Ontology

— Aktive Mitarbeit beim Prägen des iiRDS-Standards basierend auf den Erkenntnissen dieses Projektes

→ Input an „iiRDS WorkingGroup“ liefern

— Datenaufbereitung im CMS:

— Wartungsintervalle nicht mehr im Text „verstecken“ 

→ Wartungsintervalle müssen auswertbar erfasst werden

— Metadatenkonzept für Wartungsintervalle optimieren

→ Metadatum muss Meta-Informationen zu Wartungsintervall tragen 

(Zielgruppe, Wiederholungen, Einheit, …), nicht nur den String
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05
Fragen?



Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Wie hat es Ihnen gefallen?

Kontakt

— Julia Scheibe | julia.scheibe@liebherr.com

— Lena Wenner | lena.wenner@icms.de

42



Ende

Kontakt

— Julia Scheibe | julia.scheibe@liebherr.com

— Lena Wenner | lena.wenner@icms.de
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