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Tekom Jahrestagung - 2025

iiRDS als Allzweckwaffe
Vom Content zur Konversation mit Chatbots
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3

● Vorstellung der Referenten & des Projekts
● Was ist iiRDS? 
● Projektüberblick 
● Anwendungsfall: Chatbots mit iiRDS als Datenbasis
● Ausblick & Vision 
● Q&A / Diskussion
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Wer sind wir?
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Fabienne Rothenberg
Teamleiterin Beratung

plusmeta GmbH
• Softwarefirma aus Karlsruhe
• Nutzung von KI zur automatisierten 

Metadatenvergabe und Informationsprozess-
Automatisierung

• Erstellung von Standardaustauschformaten 
(iiRDS, VDI 2770, AASX, etc.)

• Aufbereitung von Dokumenten für moderne 
Anwendungen wie CDP

•       

10 11 2025

Niko Schad
Leiter Technische Dokumentation

Gebr. HELLER Maschinenfabrik
• Werkzeugmaschinenhersteller aus 

Nürtingen

• Weltweit 2.100 Mitarbeiter*innen an 5 
Produktionsstätten in Europa, Asien und 
Nord- und Südamerika

• Vertrieb von Einzelmaschinen bis zum 
vollautomatisierten Turnkey-
Fertigungssystem

• Kunden aus der Automobilindustrie und 
deren Zulieferer, aus dem allgemeinen 
Maschinenbau, der Energietechnik, der 
Fluidtechnik, Aerospace sowie aus vielen 
weiteren Branchen
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Grundlagen

iiRDS
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iiRDS-Metadatenmodell
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Besonderheiten
● Ontologisches Metadatenmodell
● Klassen werden nicht zugewiesen
● Standardvokabular für gängige Metadatenwerte 

(z.B. Dokumentarten und Topictypen) 
● Erweiterbarkeit: Werte mit „generisch“

15.11.2024



Unterstützte  Formate



iiRDS-Metadaten

Informationsthema

Dokumentart

Topictyp

Produktlebenszyklusphase

…

Produktvariante



Eigene Metadatenwerte

BetriebsanleitungDokumentart

Wartungsanleitung

Ihre Dokumentart

…



Eigene Metadatenwerte

Produkt AProduktvariante

Produkt B

Produkt C

…



Content

Metadata.RDF

Was steckt im iiRDS-Paket?

Mimetype



Standardisierte Metadaten

● Gründe für standardisierte Metadaten
• Vendor Lock-in vermeiden, Austauschbarkeit sicherstellen
• Best Practices nutzen, Industriestandards anwenden
• Standard-APIs nutzen, z.B. bei Content Delivery
• Datenquellen übergreifend harmonisieren

● Typische Tätigkeiten
• Eigenes Metadatenmodell abbilden (Mapping)
• Erweiterungen definieren (Modeling)
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Projektüberblick
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Zielsetzung
iiRDS auch für LLM-Chatbots nutzen



Optimierung der Ausgangsdaten
Aktualisierung Metadatenbedarf der Dokumentation



Arbeiten mit Vorgaben
Metadaten auf Projektebene (intern + Zulieferdokumentation) voranreichern



Rollen- und KI-basierte Anreicherungsverfahren nutzen
Metadaten an Dokumentation (intern + Zulieferdoku) anreichern



IiRDS als Informations-Booster fürs Chunking
iiRDS als Teil der Chunking Strategie und zur Abgrenzung semantischer Nähe

Produkt

Steuerung

HELLER

HF3500

H 6000

F 6000

Fanuc

Siemens

HSK 100

HSK 60

DE

EN

M63025

M57138

BD.2689

PA.677

Rundtisch

ZI.5578

HSI

Palette

Messen
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Chatbots mit iiRDS
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Herausforderungen Chatbots
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Genauigkeit Korrektheit Nachvollziehbarkeit
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RAG-Architektur
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Vorteile der RAG-Architektur

Was sind die Vorteile der RAG-Technologie im Kontext von Generativer KI?
• Mit Hilfe der RAG-Technologie kann ein LLM auf unternehmensspezifisches Wissen/Dokumente/Systeme angewendet 

und Fragen an diesen Informationspool gestellt werden.
• RAG verbessert die Qualität generativer KI
• Das LLM hat Zugriff auf Informationen, die möglicherweise aktueller sind als die Daten, die zum Trainieren des LLM 

verwendet werden.
• Die Daten im Wissensrepositorium der RAG-Architektur können kontinuierlich aktualisiert werden, ohne dass 

nennenswerte Kosten entstehen.
• Das RAG-Wissensrepository kann Daten enthalten, die kontextbezogener sind als die in einem generalisierten LLM.
• Die Quelle der Informationen in der RAG-Vektordatenbank kann identifiziert werden. Und da die Datenquellen bekannt 

sind, können fehlerhafte Angaben im RAG korrigiert oder gelöscht werden.

33



• Die Zielgruppe für den Content ist der 
Chatbot, nicht der Anwender

• Ein sequenzieller Kontext wie in Dokumenten 
ist nicht relevant oder verfügbar

• Die Eignung für dynamische, kontext-sensitive 
Bereitstellung muss gegeben sein

• Die Quellen müssen verifiziert, angebunden 
und möglichst homogen sein

Strukturierung, Kontextualisierung und 
Optimierung erforderlich

plusmeta GmbH

Anforderungen an Content
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Chatbots konsumieren Inhalte auf eine andere Weise als Menschen



• Zu große Inhaltseinheiten (z. B. Dokumente)

• Nicht-Einbeziehen des Nutzerkontext

• Fehlende Zuordnung zu bekannten Konzepten

• Unzureichende Abgrenzung von 
Produkten/Varianten

• Keine Nachvollziehbarkeit von Aussagen 

• Inkonsistente Terminologie verhindert implizite 
Verknüpfung

• Fehlender Feedback-Mechanismus zum Update 
falscher Antworten

plusmeta GmbH

Typische Schwachstellen von Content
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Anwendungsfälle und Inhalte im Umfeld von Technischen Informationen haben spezielle Anforderungen und Bedürfnisse
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Typische Schwachstellen: Halluzinationen
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Halluzinationen treten oft unbemerkt auf, können aber im Umfeld Technischer Informationen kritisch sein.



• Struktur hilft Chatbots beim einfacheren 
Verständnis von Inhalten

• Metadaten ermöglichen exakte Abgrenzung 
(Techn. Daten, Produktvarianten etc.)

• Semantische Auszeichnung (Tagging) weißt 
zusätzliche Bedeutung zu

• Ergänzung von Textinhalten mit Kopf-Metadaten 
zur besseren Kontextualisierung

plusmeta GmbH

Rolle von Metadaten & Struktur
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Die Grundsätze für intelligente Informationen gelten auch für Chatbots 
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iiRDS als Grundlage für Chatbots
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● Struktur & Standardisierung
• iiRDS bietet einheitliche, maschinenlesbare Struktur für technische Inhalte
• Interoperabel über Systeme und Hersteller hinweg – ideal für heterogene Datenquellen

● Metadaten
• Metadaten liefern präzisen thematischen und funktionalen Kontext
• Bessere Relevanzbewertung der Inhalte im Retrieval-Prozess

● Grundlage für RAG-Architekturen
• iiRDS-Pakete bilden strukturierte Wissensquellen für den Retrieval-Teil
• Reduziert Halluzinationen durch verifizierte Content-Quellen

● Transparenz & Nachvollziehbarkeit
• iiRDS erlaubt Rückverfolgbarkeit zur Originalquelle
• Ermöglicht Whiteboxing: Begründbare Antworten statt „Blackbox-Antworten“

● Zukunftssicherheit & Wiederverwendung
• Bereits etablierter Branchenstandard
• Fördert Content-Reuse in verschiedensten Anwendungsfällen (Portal, Service, Chatbot)
• Investition in iiRDS zahlt sich über mehrere Use Cases hinweg aus

Vorteile von iiRDS



plusmeta GmbH

Rolle von Metadaten & Whiteboxing von Antworten
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Rolle von Metadaten & Struktur: Beispiele
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Erste Ergebnisse
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Erste Ergebnisse
iiRDS schafft Zuordnung (ohne Metadaten)



Erste Ergebnisse
iiRDS schafft Zuordnung (mit Metadaten)



Erste Ergebnisse
iiRDS schafft Eindeutigkeit (ohne Metadaten)



Erste Ergebnisse
iiRDS schafft Eindeutigkeit (mit Metadaten)
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Ausblick & Vision
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Ausblick und Vision
Aktuelle Erkenntnisse

1.Es ist sehr zeitintensiv und auch kostenintensiv
oTest verschiedener RAG-Chunkingstrategien für verschiedene Dokumentarten sehr zeitintensiv
oEinbindung kundeneigener Dokumente stellt eine weitere Herausforderung dar
oIngestierung einer Kundendokumentation liegt aktuell bei ca. 40€

2.Es ist eine rechtliche Herausforderung
oWie verbindlich müssen die Anwendungen sein?
oIn welchem Umfang muss vor Freigabe der Anwendung an den Kunden intern getestet werden?
oPrüfung und Abwägung möglicher rechtlicher Folgen auch für den US-amerikanischen Markt

3.Es ist die Zukunft und wir kommen nicht drumrum
oInteresse und Nachfrage auf Kundenseite sehr hoch
oInformationskonsum entwickelt sich in diese Richtung
oMetadaten spiele eine zentrale Rolle
oIiRDS als standardisiertes Metadatenmodell bietet die perfekte Grundlage



Ausblick und Vision
To Dos und noch zu lösen...

_Dokumente sollen nur einmal ingestiert werden (keine redundante Datenhaltung, 
Reduzierung der Kosten)

_Zuordnung/Anreicherung/Aktualisierung von Metadaten soll zentral, z.B. über Sharepoint 
erfolgen

_Übernahme der festgelegten Metadaten der Quellsprache für weitere Sprachen
_Dokumente von Zulieferern im iiRDS-Format erhalten
_Visualisierung des Wissensnetzes, Einsatz weiterer Software?
_Einbindung von Kundendokumenten ohne Metadaten auf der Plattform
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Nächste Schritte
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● Optimierung der Metadatenerkennung regelbasiert, KI-basiert & Mapping vorhandener Metadaten
● PoC: Teilautomatisierte Paketerstellung mit manuellem Daten up- und download für Pilotkunden

• Dokumente werden manuell in plusmeta hochgeladen
• Metadaten werden KI-basiert vergeben und iiRDS-Pakete teilautomatisiert erzeugt
• IiRDS-Pakete werden manuell aus plusmeta ausgeleitet und über eine programmierte Importstrecke direkt an Elunic 

übergeben

● Ausbaustufe 1: Schnittstelle SAP zu plusmeta (-> Übertragung der Dokumente + Metadaten aus SAP an 
plusmeta)

● Ausbaustufe 2: Anbindung ans Zielsystem: iiRDS-Pakete direkt via Schnittstelle ans Elunic übergeben
● Ausbaustufe 3: Vollautomatisierung des gesamten Prozesses

Optimierung bei der Datenaufbereitung, Paketierung, Anbindung
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Sharepoint Integration + Doku zusammenstellen bei Heller

53

AI

Product:
Washing machine

Component:
Water Inlet

Target Group:
Service

Enrich Documents in Sharepoint with metadata

Generate Exchange 
Format

Chatbot

M-Nummer basierte Erstellung von 
iiRDS-Paketen (für Kunden)

Copy 
Shareable Link

Dokumente redundanzfrei mit Gesamt-
gültigkeit für viele M-Nummern verwalten
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Q&A
Haben Sie noch Fragen?
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QR-Code für Bewertung und Feedback zum Vortrag
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HELLER Lösungen: Wissen, wie es geht.
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